A panasz benyujtasanak modja:

A beadvany és a biztos eljarasa illetékmentes. Az
allampolgarok  panaszaikat {rasban és szoban
személyesen nyujthatjak be. A kérelemhez célszer
csatolni az Ugyben eddig keletkezett és az
elbiralashoz szitkséges iratok masolatat.

e Amennyiben az alapvetd jogok biztosanak,
szakmal helyetteseinek, illetéleg a hivatalnak
kifejezetten panaszt kivan kildeni,
megteheti elektronikusan a www.ajbh.hu
honlap ,,Ugyet szeretnék inditani”
mentpontjanak hasznalataval, illetve a
honlapon talalhat6 ,,Intelligens tirlap”
segitségével.

e Amennyiben e-mailben kivan panaszt tenni,
sziveskedjék a panasz@ajbh.hu cimet
hasznalni, amelyet kizardlag erre a célra
tartunk fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az e-mailben benyujtott
panaszok intézése is az tigykezelés altalanos szabalyai
szerint  zajlik, ¢és a  valaszadas alapvetSen
hagyomanyos moédon, postai uton torténik. Az
érdemi intézkedés érdekében sziveskedjék allando
lakcimét, illetve postai levelezési cimét a
beadvanyban megadni. Ennek hianydban az e-
mailben  érkezett panaszaval érdemben nem
foglalkozunk. Ha a beadvanyt benyujté személy kéri,
kilétét a biztos nem fedheti fel.

e Panaszat benyujthatja postai uton is az alabbi
levelezési cimen:

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

Amennyiben személyesen szeretne panaszt
tenni, ezt kizardlag el6zetes bejelentkezés
alapjan teheti meg.

Bejelentkezésre a 06-1-475-71-29 telefonszamon
vagy honlapunkon elektronikus idépontfoglalas
utjan van lehetdség.

A Panasziroda nyitvatartasi rendje:

hétfé: 08-16 oOra kozott (elzetes
egyeztetés esetén
16-18 dra kozott is),
kedd-csutortok:  08-16 dra kozott,
péntek: 08-12 ora kozott.

Cime: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Fontos, hogy tudja:

e Az alapvetd jogok biztosanak eljarasara nem
vonatkozik a 30 napos tigyintézési hataridé.

e Az alapvet6 jogok biztosa eljarasa soran
fugeetlen,  intézkedését  kizardlag  az
Alkotmany és a torvények alapjan hozza
meg. Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan arra a
megallapitasra  jut, hogy  alkotmanyos
jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn,
annak orvoslasara ajanlast tehet, az érintett
hatésaghoz, illetve annak felettes szervéhez,
kozszolgaltatbhoz vagy jogalkotd férumhoz
cimezve.

Az alapvet6 jogok biztosahoz forduldsa miatt senkit
sem érhet hatrany.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
az ENSZ Nemzeti Emberi Jogi Intézménye

Cim: 1051 Budapest, Nador utca 22.
Postacim: 1387 Budapest Pf. 40.
Telefon: (06-1) 475-7100
Fax: (06-1) 269-1615
E-mail: panasz@ajbh.hu
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Az Orszaggytlés az alapjogok védelme érdekében —
kizarélag neki felel6s megbizottként — valasztja meg az
alapvet6 jogok biztosat.

Az alapveté jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI.
torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapveté jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint
valamely hatésag, példaul:

—  kozigazgatasi szerv,

—  helyi 6nkormanyzat,

—  nemzetiségi 6nkormanyzat,

—  kotelez6 tagsag alapjan mikodd koztestiilet,

—  a Magyar Honvédség,

—  rendvédelmi szerv,

—  kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e
jogkorében,

— nyomoz6 hatésag vagy az
nyomozast végzé szerve,

lgyészség

—  kozjegyz6,

—  torvényszéki végrehajto,

—  0nall6 birésagi végrehajtd vagy

—  koézszolgaltatast végz6é szerv tevékenysége
vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy
alapvet6 jogat sérti vagy annak kozvetlen
veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre
all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket
— ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat
birésagi felulvizsgalatait — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara

biztositva.
Kozszolgaltatast végz6  szervnek  mindsiil,
fuggetleniill att6l, hogy milyen szervezeti

formaban miikodik:

—  az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato,
illetve e feladat ellatisaban koézremukods
szerv,

—  akozlzemi szolgaltato,

—  az egyetemes szolgaltato,

— az allami vagy eurdpali unids tamogatas
nyudjtasaban vagy kozvetitésében
kézremikods szervezet,

— ajogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt
tevékenységet végzé szervezet, valamint

- a jogszabalyban eldirt, kotelezben
igénybeveendd szolgaltatast nyujtéd szervezet.

A kozszolgaltatast végz6  szerv  kizardlag e
tevékenységével Osszefliggésben vizsgalhato.

Az alapvet6é jogok biztosa kivételesen, természetes
személyek nagyobb csoportja alapveté jogainak
sulyos sérelme esetén, a hatésagnak nem mindsilé
szervezet  tevékenységét vagy mulasztasat  is
vizsgalhatja.

Az alapvet6 jogok biztosa tovabbi

jogositvanyokkal rendelkezik:

Kezdeményezheti a jogszabalyok Alaptérvénnyel
valo Osszhangjanak feltlvizsgalatat az
Alkotmanybirésagnal.

Kezdeményezheti a Kurianal az Onkormanyzati
rendelet mas jogszaballyal valé Gsszhangjanak
felulvizsgalatat.

Az alapvet6 jogok biztosa, illetve a j6v6 nemzedékek
érdekeinek, tovabba a  Magyarorszagon €6
nemzetiségek jogainak védelmét ellaté helyettesei
figyelemmel kisérik a j6vé nemzedékek érdekeinek,
valamint a Magyarorszagon ¢él6 nemzetiségek
jogainak érvényestlését.

A panaszokrdl és kézérdekd bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. torvény (Pkbt.) 4.§-a alapjan
fogadja a k6zérdekd bejelentéseket.

Az alapvet6 jogok biztosa nem vizsgalhatja

— az Orszaggytlés,
—  akoztarsasagi elnok,
— az Alkotmanybirdsag,
—  az Allami Szdmvevészék,
— a birdsag, valamint
— az Ugyészség nyomozast végzO szerve
kivételével az tgyészség tevékenységét.

A biztos nem jarhat el

e ha a panaszolt ugyben sztletett jogerds
kozigazgatasi hatarozat kozlését6l szamitva
tobb mint egy év telt el,

e ha az cljaras 1989. oktober 23-a el6tt indult,

e ha a kozigazgatasi hatarozat felulvizsgalata
irant birésagi eljaras indult, vagy mar jogerds
birésagi hatarozat sztletett,

e ha a beadvanyt benyujté személy a kilétét
nem fedte fel, és annak hianyaban a vizsgalat
nem folytathato le.

Az alapvetd jogok biztosa a beadvanyt elutasitja,
ha

e az nem felel meg a fenti feltételeknek, vagy

e az nyilvanvaléan alaptalan,

e az ismételten elbterjesztett, és érdemben 4j
tényt, adatot nem tartalmaz.

Az alapvetd
elutasithatja, ha

jogok Dbiztosa a beadvanyt
e azt névtelenil nyyjtottak be, vagy

e megitélése szerint a beadvanyban szerepld
visszassag csekély jelentSségt.



Tajekoztato kozérdekii bejelentés benyujtasanak
lehetoségérol és feltételeirol

A panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl szolo
2013. évi CLXV. torveny (Pkbt) 4.8-a alapjan
kozérdekii bejelentést 2014. januar 1-jétol az
alapvet6 jogok biztosa altal iizemeltetett vedett
elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

A védett elektronikus rendszeren keresztiil
benyujtott kozérdekli bejelentés megtételekor a
bejelentdnek a nevét és a lakcimét kotelezéen meg
kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy
személyes adatai kizarolag az alapvetd jogok biztosa
és hivatala szamara legyenek hozzaférhet6ek.

A bejelentést és mellékleteit — erre iranyulo
kérelem esetén annak szemeélyes adatok nélkili
Kivonatat — az alapvet6 jogok biztosa 8 napon beliil

tovabbitia az annak vizsgélatara hataskorrel
rendelkezd szervhez (eljaro szerv).
Az eljar0 szerv a vizsgalat soran tett

intézkedéseirdl szolo tajékoztatasat az alapvetd jogok
biztosanak hivatala utjan kozli a bejelentével.

A bejelentés rovid, szemelyes és
intézmeényi adatok nélkili tartalmi  kivonata és
elintézésének 4llasa, tovabbd az gy lezarasat
kovetden a bejelentésben érintett és az eljardsra
jogosult szerv elnevezése a honlapunkon mindenki
szamara hozzaférheto.

egyedi

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelento
rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utald korulmény merl fel,
masnak kart vagy egyeb jogsérelmet okozott, adatai
az eljaras kezdeményezésére, illetleg lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

Tajékoztato kozérdeki bejelentés benyujtasanak
lehetoségérol és feltételeirol

A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl sz616
2013. évi CLXV. torvény (Pkbt) 4.8-a alapjan
kozérdeki bejelentést 2014. januar 1-jétol az
alapveté jogok biztosa altal tiizemeltetett védett
elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A kozérdekii bejelentés olyan korulményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy
megszintetése a k6z0sség vagy az egesz tarsadalom
érdeket szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

A védett elektronikus rendszeren keresztil
benyajtott kozérdekli bejelentés megtételekor a
bejelentonek a nevét és a lakcimét kotelezdéen meg
kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy
személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa
¢s hivatala szamara legyenek hozzaférhetoek.

A Dbejelentést és mellékleteit — erre iranyuld
kérelem esetén annak személyes adatok nélkdli
kivonatat — az alapvet6 jogok biztosa 8 napon beliil

tovabbitia az annak vizsgalatara hatéskorrel
rendelkezd szervhez (eljaro szerv).
Az eljar0 szerv a vizsgélat sorén tett

intézkedéseirdl szolo tajékoztatasat az alapvetd jogok
biztosanak hivatala utjan kozli a bejelentével.

A bejelentés rovid, személyes és
intezményi adatok nélkdli tartalmi kivonata és
elintézésének alldsa, tovabba az gy lezarasat
kovetden a bejelentésben érintett és az eljardsra
jogosult szerv elnevezeése a honlapunkon mindenkKi
szamara hozzaférheto.

egyedi

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd
rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel,
méasnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai
az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére atadhatdak.

Tajékoztato kozérdekii bejelentés benyujtasanak
lehetoségérol és feltételeirol

A panaszokrodl és kozérdekii bejelentésekrdl sz6lo
2013. eévi CLXV. torvény (Pkbt.) 4.8-a alapjan
kozérdeki bejelentést 2014. januar 1-jétol az
alapveté jogok biztosa altal iizemeltetett védett
elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kozérdekil bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

A védett elektronikus rendszeren keresztil
benytjtott kozérdekli bejelentés megtételekor a
bejelentonek a nevét és a lakcimét kotelezéen meg kell
adnia, kerhet azonban anonimitast, azaz, hogy
személyes adatai kizardlag az alapvetd jogok biztosa
¢s hivatala szdmara legyenek hozzaférhetdek.

A bejelentést és mellékleteit — erre iranyulo
kérelem esetén annak személyes adatok nelkili
kivonatat — az alapvetd jogok biztosa 8 napon beliil
tovabbitja az annak vizsgélatara hataskorrel rendelkezd
szervhez (eljaro szerv).

Az eljar6 szerv a vizsgélat soran tett
intézkedéseirdl szolo tajékoztatasat az alapvetd jogok
biztosanak hivatala utjan kozli a bejelentével.

A Dbejelentés rovid, személyes és egyedi
intézményi adatok nélkdli tartalmi Kkivonata €s
elintézésének allasa, tovabba az iigy lezarasat kovetéen
a bejelentésben érintett és az eljarasra jogosult szerv
elnevezése a honlapunkon mindenki szamara
hozzaftérhetd.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd
rosszhiszemiien jart el, és ezzel biincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésere utaldé kortilmény merdl fel,
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jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.



A kozérdeki bejelentés benyujtasanak modja:

- elektronikus aton, a védett elektronikus
rendszeren keresztil;

- Ugyfélszolgalatunkon (Budapest V. ker.,
Nador u. 22.) személyesen, elGzetes
bejelentkezés alapjan. Bejelentkezésre a
06-1-475-71-29  telefonszdmon  vagy
honlapunkon elektronikus idépontfoglalas
utjan van lehetéség. Ebben az esetben a
bejelentést az Ugyfélszolgalati munkatérs
rogziti az elektronikus rendszerben.

Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszerii
csatolni az annak elbiralasahoz sziikséges iratokat.

Az  alapveté  jogok  biztosa  tovabbi
jogositvanyokkal is rendelkezik:
A kozérdekii bejelentés — arra jogosult altal tortént —
kivizsgaldsat kovetéen a bejelent6 — az altala
vélelmezett vissz&ssdg orvosldsa érdekében —
beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz:

- ha véleménye szerint bejelentését az eljard
szerv nem vizsgalta ki teljeskoriien,

- haavizsgalat eredményével nem ért egyet,

- ha a Dbejelentését megalapozatlannak
tartottak.

A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja
a kozérdekli bejelentés megfeleld intézését. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot tapasztal,
annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve
annak felettes szervéhez.
A felUlvizsgalatra kérelem
benyuljtasdnak maodja:
- elektronikus Gton az Ugyintézés meniipont
segitségével, vagy a panasz@ajbh.hu

iranyulo

email cimre,
- postai uton (levélcim: 1387 Budapest, Pf.
40.),

- lgyfélszolgélatunkon személyesen
(Budapest V. ker., Nador u. 22.).

A kozérdekii bejelentés benytjtasanak médja:

- elektronikus Uton, a védett elektronikus
rendszeren keresztil;

- Ugyfélszolgalatunkon (Budapest V. ker.,
Nador u. 22.) személyesen, eldzetes
bejelentkezés alapjan. Bejelentkezésre a
06-1-475-71-29  telefonszdmon  vagy
honlapunkon elektronikus idépontfoglalas
utjan van lehetéség. Ebben az esetben a
bejelentést az Ugyfélszolgalati munkatars
rogziti az elektronikus rendszerben.

Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszeri
csatolni az annak elbiralasahoz szilkséges iratokat.

Az  alapvetd  jogok  biztosa  tovabbi
jogositvanyokkal is rendelkezik:
A kozérdekii bejelentés — arra jogosult altal tortént —
Kivizsgalasat kovetéen a bejelenté — az altala
vélelmezett visszassag orvoslésa érdekében —
beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz:

- ha véleménye szerint bejelentését az eljaro
szerv nem vizsgalta ki teljeskoriien,

- haavizsgalat eredményével nem ért egyet,

- ha a bejelentését megalapozatlannak
tartottak.

A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja
a kozérdekii bejelentés megfeleld intézését. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot tapasztal,
annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve
annak felettes szervéhez.
A felUlvizsgéalatra kérelem
benyujtasdnak maodja:
- elektronikus uton az Ugyintézés meniipont
segitségével, vagy a panasz@ajbh.hu

iranyulo

email cimre,
- postai uton (levélcim: 1387 Budapest, Pf.
40.),

- lgyfélszolgélatunkon személyesen
(Budapest V. ker., Nador u. 22.).

A kozérdekii bejelentés benytjtasanak médja:
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bejelentkezés alapjan. Bejelentkezésre a
06-1-475-71-29  telefonszdmon  vagy
honlapunkon elektronikus idépontfoglalas
utjan van lehet6ség. Ebben az esetben a
bejelentést az Ugyfélszolgalati munkatérs
régziti az elektronikus rendszerben.

Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszerl
csatolni az annak elbiralasahoz sziikséges iratokat.

Az  alapveté  jogok  biztosa  tovabbi
jogositvanyokkal is rendelkezik:
A kozérdekii bejelentés — arra jogosult altal tortént —
kivizsgdldsit kovetéen a bejelenté — az altala
vélelmezett  visszdssag orvosldsa érdekében —
beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz:

- ha véleménye szerint bejelentését az eljard
szerv nem vizsgalta ki teljeskoriien,

- haavizsgalat eredményével nem ért egyet,

- ha a Dbejelentését megalapozatlannak
tartottak.

A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja
a kozérdekli bejelentés megfeleld intézését. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan visszassagot tapasztal,
annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve
annak felettes szervéhez.
A felUlvizsgéalatra kérelem
benyujtasdnak maodja:
- elektronikus Gton az Ugyintézés meniipont
segitségével, vagy a panasz@ajbh.hu

iranyulo

email cimre,
- postai uton (levélcim: 1387 Budapest, Pf.
40.),

- Ugyfélszolgélatunkon szemeélyesen
(Budapest V. ker., Nador u. 22.).
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